2


СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 
в УФНС России по Кировской области  за 4 квартал 2017 года


В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за 4 квартал 2017 года поступило на рассмотрение  519 обращений граждан, в том  числе: через электронные сервисы  – 342. Из  Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций не поступало. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось 
в 1,2 раза (за 4 квартал 2016 года поступило 417 обращений, через электронные сервисы - 260).
За 4 квартал 2017 года основную часть обращений граждан в Управлении составляли вопросы администрирования имущественных налогов - 222  обращения  (42,8% от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило - 85 обращений (16,4% от общего числа), налога на имущество – 101 обращение (19,5% от общего числа) и земельного налога –  36 обращений (6,9% от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения, отраженных в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений.
Весомая часть обращений по вопросам  возникновения задолженности по налогам и сборам – 60 обращений (11,6% от общего числа), осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов - 15 обращений (2,9 % от общего числа).
Как и прежде востребованы вопросы граждан по налогообложению доходов физических лиц - 28 обращений (5,4% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставления имущественного и социального налогового вычета, а также порядок декларирования полученного дохода от различных видов деятельности на территории Российской Федерации. 
Значительное количество обращений граждан в отчетном периоде составили заявления о нарушении налогового законодательства физическими и юридическими лицами –  21 обращение (4% от общего числа). 
По обжалованию решений налоговых органов и должностных лиц – 62  обращения (11,9 % от общего числа). Большинство составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 
[bookmark: _GoBack]В Управление за отчетный период на личный прием граждан  обратилось 20  граждан. Всем обратившимся гражданам устно даны подробные разъяснения.
За отчетный период Управлением в территориальные налоговые органы  было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю  203 обращения граждан. Поступившие обращения граждан, 
в обязательном порядке ставились  на контроль и считались  исполненными только при поступлении в управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.
Анализ тематики обращений граждан в разрезе Инспекций показал, что основная доля обращений за 4 квартал 2017 года поступила от граждан, проживающих в г. Кирове – 288 обращений (55,5% от общего числа). Основной темой обращений являлось администрирование  имущественных налогов - 119 обращений (22,9% от общего числа), задолженность  - 35 обращений (6,7% от общего числа). 
Удельный вес обращений от граждан г. Кирово-Чепецка – 18 обращений (3,5% от общего числа),  Оричевский район   -  12 обращений  (2,3%), Омутнинский район  – 11 обращений (2,1%).   Кроме того, поступили  обращения граждан из  других субъектов Российской Федерации:  г.Москвы - 17 обращений (3,3% от общего числа), Московской области - 10 (1,9%), Республики Коми – 7  (1,3%).         Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим в аппарат Управления за период с 01.10.2017 по 31.12.2017, приведена в приложении.

Статистическая информация по налоговым органам Кировской области: 
- За 4 квартал   2017 года в подведомственные Инспекции Кировской области  поступило –  7566 обращений,  в том числе Интернет – обращений – 590, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 5130. 
По тематике вопросов с наибольшим количеством обращений поступило по следующим направлениям: 
- 0003.0008.0086.0764 налог на имущество  физических лиц – 2450 обращений  или  32,4% от общего количества;
- 0003.0008.0086.0763 транспортный налог –  1900 обращений  или 25,1% от общего количества; 
- 0003.0008.0086.0760 земельный налог -  647 обращений  или 8,5% от общего количества; 
- 0003.0008.0086.0769 задолженность по налогам и сборам  – 423  обращения  или 5,6% от общего количества. 

Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок, установленный законодательством Российской Федерации.  На личный прием в приемные подведомственных  инспекции  обратилось 99 граждан. Всем обратившимся  даны разъяснения.



























